
Ausblick auf Künftige 

Vorstellung Familie-und-Beruf für Dresden

als kostenloser innovativer Helfer Version 1.0

www.familie-und-beruf.online



Zur besserenVereinbarkeit von Familie und Beruf 
für faire Chancen in Arbeitswelt und Gesellschaft

KOSTENLOS | MODERN | HILFREICH



Gefördert vom Freistaat Sachsen mit Mitteln 
der EU für Dresden von Jan. 2018 bis Dez. 2019 
Als Gewinner des Ideenwettbewerbs „Demografie, 
Familie und Gesundheit" sind wir froh und stolz, 
dass uns der Freistaat Sachsen sowie die EU fördern. 



HeiReS GmbH als Projektträger 
für professionelle Umsetzung
Der verantwortliche Projekt-Träger 

 Heinrich & Reuter Solutions GmbH

 Erfolgreich am Markt seit 2012

 12 Mitarbeiter*innen, Sitz Dresden

 Familienfreundliches Unternehmen

 Design | Development | Training

 Software-Lösungen und Mobile Apps

 Eigenes Produkt für größere IT-Vorhaben

 Weiteres IT-Projekt im Bereich Fachkräfte:  
Welcome-App-Germany für Migranten



Gemeinnützige IT hilft gGmbH 
als Verbreiter und Bereitsteller
Im Auftrag für das Gemeinwohl

 Gemeinnützige GmbH für sozial
gerechte kostenlose IT-Lösungen

 Verbreitung und Kommunikation 
verschiedener digitaler Lösungen 

 Für faire Chancen im Arbeitsmarkt

 Für Weltoffenheit und Integration

 Für Barrierefreiheit und Inklusion

 Für besseres Lehren und Lernen

 Gründung im März 2017 durch
Peggy Reuter-Heinrich + Armin Reuter



Die Nutzer*innen im Mittelpunkt:  
Familienfreundliche Arbeitgeber*innen

Wir helfen Arbeitgeber*innen in Dresden, vorhandene Arbeitskräfte zu 

binden durch die Umsetzung von Familienfreundlichkeit unterstützt 

durch unsere innovative Software-Lösung.  Als familienfreundliches 

Unternehmen können sie zudem leichter neue Mitarbeiter gewinnen. 



Nutzer*innen im Mittelpunkt:  
Arbeitnehmer*innen mit Familienverantwortung

Wir helfen Arbeitnehmer*innen in Dresden, die Herausforderungen 

von Familie und Beruf zu bewältigen durch eine kostenlose innovative 

digitale Lösung zu wesentlichen Themen mit kompakte Informationen, 

hilfreichen Werkzeugen und lokalen Ansprechpartnern. 



FamJob ist hilfreich 
für Arbeitnehmer
Bei Lösung dieser Probleme: 

 Fürsorge für die Familie

 Ihren Beruf ausüben oder erlernen

 Auf Notfälle reagieren

 Finanzsicherheit erhalten

 Zeitplanung Familie und Beruf

 Lokale Unterstützung nutzen

 Betreuungskräfte einsetzen

 Anträge und Behördengänge

Mitten in der Herausforderung  der 
Vereinbarkeit von Familie & Beruf



Damit Technik kein Ausschlusskriterium wird: 
Teilhabe auf allen Plattformen 
Die Vorteile der Digitalisierung für alle 
nutzbar machen durch breiten Ansatz

Als HTML-Fassung im Internet 

Als native Apps für Smartphone und 
Tablet für Android, iOS und Windows 

Als Software für Windows PCs

 Für Menschen mit Behinderungen

 Für Papierfreunde als Büchlein 



Kostenfreie Webfassung für Dresden als Pilotregion:
dresden.familie-und-beruf.online

Diskriminierungsfreie Webfassung: 

 Nutzung für jeden Dresdner möglich 

 Kompakte valide Informationen

 Fragen und Antworten

 Checklisten als Alltagshelfer

 Notwendige Dokumente

 Hilfreiche weiterführende Links

 Direkte Nutzerinteraktion

 Lokale Ansprechpartner in Dresden

 Regionale Kartenansicht



 Notfall-Hilfe

 Arbeitgeber

 Arbeitnehmer

 Arbeitsmarkt

 Bildung

 Kind und Familie

 Pflege und Fürsorge

 Über das Projekt

Die wesentlichen Themenfelder von Familie und Beruf



Die Startseite – immer ansprechend und aktuell

 Alle relevanten 
Themen zu Familie 
und Beruf

 Einfache valide 
Informationen

 Navigation, klare 
Icons und Überschrift

 Emotionale optische 
Ansprache

 Aktuelle Hinweise zu 
Neuerungen



Die Übersichtsseiten zu jedem Thema

 Attraktiver Einstieg in 
Unterthemen mit 
Kurzinformation

 Navigation zu 
Unterthemen

 Kurzes Erklär-Video



Viele Einzelseiten zu jedem Hauptthema

 Immer gleiche Struktur

 Einfache Informationen

 Checklisten 

 Fragen und Antworten

 Lokale 
Ansprechpartner

 Direkte Interaktion

 Weitere Dokumente

 Hilfreiche Links



Information zum Ansprechpartner auf Kontakt-Seiten

 Zugehöriges Thema

 Adressliste aller 
passenden Kontakte

 Logo oder Bild

 Beschreibung und 
besondere Faktoren

 Name, Adresse, Link, 
Telefon, Mail

 Sprung in die Karte



Weitere vorhandene Funktionen in Version 1.0

Erklär-Videos

 skizzenhaftes Erklär-Video zu 
allen Haupt-Themen

mit Animation, Untertitel und 
Sprecher-Vertonung

Stadtteile Dresden

 Jeder Stadtteil vorhanden

mit Infos, Bild, Karte und 
Kontakten des Stadtteil



Interaktive Kartenansicht mit Filterung und Fokus

 Filterung nach Thema

 Blick auf die 
Nachbarschaft

 Zoom auf Bezirk

 Markierung mit 
Farbe und Icon

 Direkte Details zu 
jedem Kontakt 

Phase 2



Weitere künftige Funktionen fürVersion 1.1

Direktsuche

Komfortabel und schnell

Über Suchfeld im Kopfbereich 
und guter Suchseite mit Icons

Individuelle Einstellungen

 Persönliche Präferenzen

Abspeicherung auf lokalem PC

Ansicht, Speichern, Nachrichten

fast fertig



Weitere künftige Funktionen fürVersion 1.3

Dokumenten-Download

 Sammlung aller wichtigen 
Formulare zum Thema

 Liste, Vorschau, Download

Große Sprachvielfalt

Hohe Sprachvielfalt dank einfacher Sprache, 
nativem Englisch, automatischer Übersetzung 
und Korrektur von Profis an Schnittstelle

 Sprachset I
Deutsch, Englisch

 Sprachset II
Polnisch, Tschechisch, Italienisch, Spanisch, 
Französisch, Russisch

 Sprachset III
Arabisch, Griechisch, Koreanisch, 
Niederländisch, Farsi, Schwedisch, Türkisch, 
Bulgarisch, Rumänisch, Ungarisch, Chinesisch, 
Indisch, Vietnamesisch

fast fertig



Künftige innovative Funktionen in Version 1.5

Eigener Chatbot 

 Frage-und-Antwort-Dialog

Kluge Antworten dank 
künstlicher Intelligenz

 Eigen-Entwicklung von HeiReS

Persönliches Profil

 Persönliche Einträge für 
Formulare und Kalkulatoren

Nur im eigenen Arbeitsspeicher 
ohne Datenübertragung

in Arbeit



Barrierefreiheit nach BITV in Version 1.6

 Für alle Menschen mit 
Einschränkungen nutzbar: 

 Visuell

 Auditiv

 Motorisch

 Kognitiv

 Standardkonform in 
Design und Entwicklung

 Zertifizierung auf die 
Barrierefreie 
Informationstechnologie
Verordnung

Phase 3

in Arbeit



Innovative Tools für Arbeitnehmer in Version 1.7

Zuschuss-Kalkulator

 Verbesserung der eigenen und 
familiären Finanzsituation 

 Vorschlag Optimierungspotential

Inklusiver Kalender

 Einfache Terminverwaltung für 
Arbeitnehmer und Familie

 Familie und Beruf im Einklang

in Arbeit



Innovative Tools für Arbeitnehmer in Version 1.9

Formular-Ausfüllhilfe

 Formulare richtig ausfüllen dank 
mehrsprachiger Ausfülle-Hilfe

Gespeicherte Profil-Daten 
werden intelligent vorausgefüllt

 Speicherung der Einträge zur 
Wiederverwendung

 Bürokratie einfach und effizient

in Arbeit



Karten, Flyer und Aushänge für die Verbreitung

 Für Events, Behörden, 
Firmen, Institutionen

 Zum auslegen, 
aushängen, verteilen

 Damit die kostenlosen 
Apps auch ankommen 
bei den Nutzern

Danke für Ihre 
Unterstützung 
in der Verbreitung. 



Kontaktdaten

Heinrich & Reuter Solutions GmbH

Scariastr. 9 | 01277 Dresden

0351 - 65615776

http://www.heires.net

info@heires.net | pegreu@heires.net

IT hilft gGmbH

Scariastr. 9 | 01277 Dresden

0351 - 31293064

http://www.it-hilft.de

info@it-hilft.de | katrin@it-hilft.de


