
Ausblick auf Künftige 

Projektvorstellung des digitalen Helfers
www.familie-und-beruf.online 
Eine Lösung für Dresden und Sachsen



Zur besserenVereinbarkeit von Familie und Beruf 
für faire Chancen in Arbeitswelt und Gesellschaft
KOSTENLOS | MODERN | HILFREICH



Gefördert vom Freistaat Sachsen mit Mitteln 
der EU für Dresden von Jan. 2018 bis Dez. 2019 
Als Gewinner des Ideenwettbewerbs „Demografie, 
Familie und Gesundheit" sind wir froh und stolz, 
dass uns der Freistaat Sachsen sowie die EU fördern. 



HeiReS GmbH als Projektträger 
für professionelle Umsetzung
 Heinrich & Reuter Solutions GmbH

 Erfolgreich am Markt seit 2012

 12 Mitarbeiter*innen, Sitz Dresden

 Familienfreundliches Unternehmen

 Design | Development | Training

 Software-Lösungen und Mobile Apps

 Eigenes Produkt für größere IT-Vorhaben

 Weiteres IT-Projekt im Bereich Fachkräfte:  
Welcome-App-Germany für Migranten aller Art



Gemeinnützige IT hilft gGmbH 
als Verbreiter und Bereitsteller
 Gemeinnützige GmbH für sozial

gerechte kostenlose IT-Lösungen

 Verbreitung und Kommunikation 
verschiedener digitaler Lösungen 

 Für faire Chancen im Arbeitsmarkt

 Für Weltoffenheit und Integration

 Für Barrierefreiheit und Inklusion

 Für besseres Lehren und Lernen

 Gründung im März 2017 durch
Peggy Reuter-Heinrich + Armin Reuter



Die Nutzer*innen im Mittelpunkt:  
Familienfreundliche Arbeitgeber*innen

Wir helfen Unternehmen sich familienfreundlich zu präsentieren und 

so neue Mitarbeiter*innen zu gewinnen.  Der Erhalt vorhandener 

Arbeitskräfte durch Unterstützung der Umsetzung von 

Familienfreundlichkeit steht im Fokus. 



Nutzergruppe Arbeitgeber*innen

Herausforderungen

 Fachkräfte erreichen

 Bedarfslücken füllen

 Langfristig planen

 Mitarbeiter unterstützen

 Mitarbeiterbindung

 Personalplanung

 Produktionsplanung

 Kostenplanung

Betroffen durch Fachkräftemangel,
als Unterstützer oder Verwaltung



Nutzer*innen im Mittelpunkt:  
Arbeitnehmer*innen mit Familienverantwortung

Wir helfen Arbeitnehmer*innen die Herausforderungen von Familie 

und Beruf zu bewältigen durch eine IT-Lösung, die Informationen zu 

relevanten Themen, Ansprechpartnern und hilfreichen Anwendungen 

liefert. 



Nutzergruppe Arbeitnehmer*innen

Herausforderungen

 Fürsorge für Familie

 Beruf ausüben

 Auf Notfälle reagieren

 Finanzsicherheit und Planung

 Unterstützung nutzen

 Betreuungskräfte einsetzen

 Familienplanung

 Anträge und Behördengänge

Mitten in der Herausforderung  
Vereinbarkeit von Familie & Beruf



 Notfall-Hilfe

 Arbeitgeber

 Unternehmen

 Arbeitnehmer

 Bildung

 Inklusion

 Partnerschaften

 Schwangerschaft

 Kind und Familie

 Kinder / Jugendliche

 Pflege und Fürsorge

 Lebensende

 Über das Projekt

Interaktion, Inhalte und Funktionen
zu allen Lebensbereichen



Die Startseite – relevant und aktuell

Die Startseite

 Alle relevanten Themen 
zu Familie und Beruf

 Einfache Informationen

 Navigation, klare Icons 
und Überschrift

 Emotionale Ansprache 
durch Bilder 

 Aktuelle Hinweise zu 
Neuerungen



Übersichtsseiten zu jedem Thema

Die Übersichtsseiten

 Attraktiver Einstieg in 
Unterthemen mit 
Kurzinformation

 Navigation zu 
Unterthemen

 Kurzes Erklär-Video



Einzelseiten zu jedem Hauptthema

Die Inhaltsseiten: 

 Relevante 
Informationen

 Checklisten 

 Fragen und Antworten

 Lokale 
Ansprechpartner

 Direkte Interaktion

 Passende Dokumente



Information zum Ansprechpartner

Kontakt-Detailseite

 Zugehöriges Thema

 Adressliste aller 
passenden Kontakte

 Logo oder Bild

 Beschreibung und 
besondere Faktoren

 Name, Adresse, Link, 
Telefon, Mail

 Sprung in die Karte



Kartenansicht mit Filterung in Nachbarschaft

Kartenbedienung

 Filterung nach Thema

 Zoom auf Bezirk

 Markierung mit Farbe 
und Icon

 Kontakt-Details 

Phase 2

fast fertig



Mehrsprachigkeit je nach individuellem Bedarf

Hohe Sprachvielfalt dank 
einfacher Sprache, nativem 
Englisch, automatischer 
Übersetzung und Korrektur 
von Profis an Schnittstelle

 Sprachset I
Deutsch, Englisch

 Sprachset II
Polnisch, Tschechisch, Italienisch, 
Spanisch, Französisch, Russisch

 Sprachset III
Arabisch, Griechisch, Koreanisch, 
Niederländisch, Farsi, Schwedisch, 
Türkisch, Bulgarisch, Rumänisch, 
Ungarisch, Chinesisch, Indisch, 
Vietnamesisch

Phase 3

fast fertig



Dokumenten-Downloads z. B. für Formulare

 Zentrale Stelle und als 
Ergänzungen in Themen

 Eigene Downloads

 Verfügbar in Apps und 
Desktop-Software

Dokumenten Arten

 Wichtige Formulare

 Broschüren

 Dokumenten-Vorlagen

Phase 3

fast fertig



Formular-Ausfüllhilfe für PDFs von Anträgen

Komplexes einfach

 Verständliche Anleitung 

 Schnell-Ausfüllen von 
Formularen

 Schutz persönlicher 
Daten durch lokale 
Speicherung

Phase 3

in Arbeit



Skizzierte Darstellung des Chatbot

 Ein kleiner Roboter 
antwortet auf Fragen 
im Chatfenster

 Stetig lernendes System 
passend zu den Inhalten

 Mehrsprachigkeit 
angedacht

Phase 4

in Arbeit



Kalender und Terminplaner

 Planung eigener 
Termine 

 Privates mit Arbeit 
verbinden

 Alles im Blick

 Timeline als 
Planungshilfe

Phase 5

in Arbeit



Einnahmen-Ausgaben-Rechner mit Optimierung

Planbarkeit der Geldes

 Überblick der zur 
Verfügung stehenden 
Mittel und Ausgaben

 Nützliche Tipps und 
Tricks zur Einsparung 
und Optimierung

 Eingabe geänderter 
Fakten pro Monat und 
Jahreshochrechnung

Phase 5

in Arbeit



Damit Technik kein Ausschlusskriterium wird: 
Teilhabe auf allen Plattformen 
Die Vorteile der Digitalisierung für alle 
nutzbar machen durch breiten Ansatz

Als Software für Windows PCs

Als HTML-Fassung im Internet 

Als Apps für Smartphone und Tablet

 Für Android, iOS und Windows 10

 Für Menschen mit Beeinträchtigungen

 Für Papierfreunde als kleines Büchlein 



Webfassung für Dresden:
dresden.familie-und-beruf.online

Kernfunktionen Webfassung: 

 Schnelle Nutzung über Internet

 Themenbezogene Information

 Hilfreiche lokale Kontakte

 Checkliste und F & A

 Direkte Nutzerinteraktion

 Regionale Kartenansicht

dresden.familie-und-beruf.online
User: famjob
Passwort: famjob2019



Karten, Flyer und Aushänge 

 Für Events, 
Behörden, Firmen, 
Institutionen

Zum Auslegen, 
Aushängen und 
Verteilen

Danke für Ihre 
Unterstützung 
in der Verbreitung. 



Kontaktdaten

Heinrich & Reuter Solutions GmbH

Scariastr. 9 | 01277 Dresden

0351 - 65615776

http://www.heires.net

info@heires.net 

IT hilft gGmbH

Scariastr. 9 | 01277 Dresden

0351 - 31293064

http://www.it-hilft.de

info@it-hilft.de


